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CONDITIONS GENERALES DE VENTE — TECNOBENNE SRL
1. OBIJET
Les présentes Conditions Générales de Vente (« Conditions ») régissent toutes les ventes de produits effectuées par
TECNOBENNE SRL (« Fournisseur ») a tout acheteur professionnel (« Client »), sauf accord écrit contraire approuvé par
TECNOBENNE SRL.
L’envoi d’'une commande implique I'acceptation compléte des présentes Conditions.

2. OFFRES ET COMMANDES
Les offres de TECNOBENNE SRL ne sont pas contraignantes.
Un contrat de vente est réputé conclu uniqguement apres confirmation écrite de la commande par le Fournisseur ou au
début de I'exécution de la livraison.
Toute modification ou annulation de commande nécessite I'acceptation écrite de TECNOBENNE SRL.

3. PRIX
Les prix sont indiqués nets, franco usine (EXW - Isorella — Incoterms 2020), sauf accord écrit contraire.
Les emballages, le transport, I'assurance, les taxes, droits de douane ou charges éventuelles sont a la charge du Client.
TECNOBENNE SRL se réserve le droit de modifier les listes de prix sans préavis, sauf pour les commandes déja
confirmées.

4. PAIEMENTS
Le paiement doit étre effectué selon les modalités et délais indiqués sur la facture ou la confirmation de commande.
Le non-paiement, méme partiel, a I'’échéance entraine automatiquement I'application d’intéréts de retard
conformément au D.Lgs. 231/2002.
Le Fournisseur peut suspendre les livraisons ou résilier le contrat en cas de retard ou de manquement.

5. LIVRAISON ET TRANSPORT
Les délais de livraison sont indicatifs et non contraignants.
Tout retard ne donne pas droit a indemnisation ni a I'annulation de la commande.
Le risque est transféré au Client dés la livraison au premier transporteur (EXW, sauf accord contraire).
Tout dommage survenu pendant le transport doit étre signalé directement au transporteur lors de la réception des
marchandises.

6. GARANTIE
TECNOBENNE SRL garantit les équipements de sa propre fabrication pendant 12 mois a compter de la livraison, et au
plus tard 14 mois apreés notification de la marchandise préte, franco usine Isorella (Brescia).
Les piéces sujettes par leur nature ou usage a I'usure (joints, goupilles, bagues, flexibles, etc.) ne sont pas couvertes par
la garantie.
Pour les éléments non fabriqués par TECNOBENNE SRL, |la garantie se limite a celle accordée par le fournisseur du
composant.
Toute modification des produits par le Client, usage irrationnel ou négligence (absence de lubrification, branchement
incorrect, pression inadéquate) annule la garantie.
TECNOBENNE SRL décline toute responsabilité pour les dommages directs ou indirects causés par une utilisation
correcte ou incorrecte des équipements.
Les demandes de garantie ne seront traitées que si elles sont communiquées par écrit au constructeur immédiatement
apres que le dommage est survenu ou a été constaté.
Les demandes de garantie doivent inclure :
e Modéle
e Numéro de série
¢ Année de construction
* Photos et/ou vidéos de la piece défectueuse
¢ Description de la cause du dommage
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La garantie consiste en la fourniture gratuite de la piéce reconnue défectueuse et n’est accordée que si I'on constate
que la rupture est due a un défaut de fabrication ou de matériau.

La livraison des piéces de rechange sera effectuée dans les plus brefs délais ; tout retard ne donne droit a aucune
indemnisation ni prolongation de la garantie.

Tous les frais d’emballage, de transport et droits de douane éventuels sont a la charge du Client.

En cas d’intervention de personnel qualifié de TECNOBENNE SRL chez le Client, les frais de déplacement, kilométrage,
hébergement et repas seront facturés ; en cas de reconnaissance de la garantie, la main-d’ceuvre pour le remplacement
est incluse.

Pour une meilleure gestion interne, toutes les pieéces de rechange seront facturées au moment de I'expédition ; toute
reconnaissance de garantie ultérieure, apres vérification de la piece défectueuse, donnera droit a un crédit.

La mise en ceuvre de la garantie n’exonére pas des obligations de paiement.

Toute contestation reléve de la compétence du Tribunal de Brescia.

RESPONSABILITE

TECNOBENNE SRL n’est pas responsable des dommages indirects, consécutifs, pertes de production ou manque a
gagner.

Dans tous les cas, la responsabilité maximale du Fournisseur ne pourra excéder la valeur de la fourniture contestée.

RETOURS ET REPARATIONS

Aucun retour ne sera accepté sans autorisation écrite préalable.

Les produits doivent étre expédiés franco TECNOBENNE SRL.

Les produits réparés hors garantie seront facturés selon le tarif en vigueur.

RESERVE DE PROPRIETE
La marchandise reste la propriété de TECNOBENNE SRL jusqu’au paiement complet du prix (art. 1523 c.c.).
Le Client s’engage a conserver les biens de maniére appropriée avant paiement intégral.

FORCE MAJEURE
Les événements tels que gréves, incendies, guerres, embargo, pandémies, interruptions de fourniture ou autres causes
de force majeure liberent TECNOBENNE SRL de toute responsabilité pour retard ou non-livraison.

LOI APPLICABLE ET JURIDICTION
Le contrat est régi par la loi italienne.
Pour tout litige, seul le Tribunal de Brescia est compétent.

( ® Clause valable pour les relations B2B ; pour les clients particuliers, le tribunal du consommateur s’applique.)

PROTECTION DES DONNEES
Les données personnelles seront traitées conformément au Réglement UE 2016/679 (RGPD) et utilisées uniquement a
des fins contractuelles et administratives.

La politique compléte de confidentialité est disponible sur https://www.tecnobenne.fr/privacy-policy/.

CLAUSES FINALES

Toute dérogation ou condition particuliére n’est valable que si elle est acceptée par écrit par TECNOBENNE SRL.
La nullité ou I'invalidité d’une clause n’affecte pas la validité des autres.

Les présentes Conditions remplacent toute version antérieure.

DROIT DE RETRACTATION

Le droit de rétractation prévu par le Code de la Consommation (D.Lgs. 206/2005) ne s’applique pas aux contrats entre
professionnels (B2B). Par conséquent, aucun droit de rétractation n’est accordé pour les fournitures effectuées par
TECNOBENNE SRL a des clients professionnels.
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